b N0 e 4
//,,:,L” ////////////7//////////’////;/? Wi

HO SO NANG LUC



4/ VIETLAND JSC

nmmm

MUC LUC

01
02

03
04
06
08
10
12
14
16
18
20
22

Trang bia

Muc luc

L&i ngd

Théng diép clia Téng Giam déc
Théng tin chung vé Céng ty

Ton chi hoat ddng kinh doanh
Mb hinh t6 chitc hoat déng kinh doanh
Gi6i thiéu nhan su chl chét

Loi thé canh tranh

Du 4n tiéu biéu

Kinh nghiém VIETLAND

Ngudi VIETLAND trong cong viéc
L&i cam on!

€671 thanh don vi Quan Iy van hanh tda nha dugc khdch hang
tin tudng va hai 16ng nhat, giip néng cao chat luong cudc séng
va hanh phuc con ngudi @ moi du én chung téi gép mat! %4



Kinh thua Quy khdch hang va déi tdc!

Céng ty C6 phan Quén ly Bat dong san Dat Viét (VIETLAND.,JSC) dugc thanh lap tir nam 2012,
hoat déng chuyén sau trong linh vuc quan ly van hanh du an bat déng san va tdéa nha. Dén nay,
chung téi da va dang la don vi quan ly van hanh truc tiép cho hang chuc du an bat déng san tai
Viét Nam.

DPuoc dan dat béi doi ngt lanh dao, quan ly giau tam huyét va day dan kinh nghiém, VIETLAND
ngay cang khéng dinh uy tin rdé nét trén thi trudng. Ching téi tu hao khi luén duoc cic khach
hang tin tudng, lua chon la don vi QLVH du 4n qua nhiéu nam. Pé dat duoc diéu nay, Tap thé
CBNV Dat Viét ludn tam niém phai né luc hanh déng quyét liét d& mang dén cudc séng an tam va
thinh vugng hon cho khach hang, tré thanh ngudi quan gia tan tuy va dang tin cdy & moi noi
ching t6i gép mat!

V6i cuong vi la lanh dao céng ty, t6i vé cling tu hao khi VIETLAND da dat dau méc 10 nam dau
tién day viing vang, ca tap thé luén bam ndm dung cac gia tri cét 16i cuing triét ly kinh doanh
“cung cap dich vu bang bé day chuyén mén va stic manh cda su ti té”. Tuy nhién, hanh trinh tam
huyét gitp “Cu dan an tam, Déi tac nang tam!” sé luén tiép tuc va khong ngiing dot pha trong
nhiing nam t&i day. Mong rang, quy vi sé la déi tac tiép theo ma chiing t6i han hanh dugc déng
hanh!

Xin tran trong cdm on su tin nhiém va hop tac, chuc toan thé quy vi stic khde, hanh phuc va thanh
cong!

CUA TONG GIAM POC /e/
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VE CONG TY

1.Tén Cong ty
Tén day di: CONG TY cO PHAN QUAN LY BAT DONG SAN DAT VIET
Tén tiéng Anh: VietLand Real Estate Management Joint Stock Company
Tén viét tat: VIETLAND.JSC

2.Dia chi tru sd chinh

- S6 16 Ngb Hang Bot, Cat Linh, Déng Pa, Ha Noi

bién thoai: 098.66666.98 | 0984.777.901

Email: vietlandbms@gmail.com

Website: VIETLANDJSC.VN

Fanpage: https://www.facebook.com/VIETLAND.JSC.VN

VP Dai Dién: Tang 1 tda nha N09-B2, KBT Mdi Dich Vong, Cau Giay, HN

3. Cac nganh nghé kinh doanh

1. Dich vu quan ly van hanh tdéa nha thuong mai, téa nha chung cu,
khu dé thi, khach san, resort.

7 2. Tu van quan ly van hanh bat déng san (khéng bao gém tu van phap luat).
il ,
3. Cung cap dich vu tién ich can hd, cai tao can hd.

4. Quan ly nha cho thué, mua ban.

Dich vu bao tri, bao dudng, khai thac gia tri gia tdng cta tda nha.
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Nang tdm chét iuong cudc séng tai toa
nha chung cu va gia tang céc gid tri khai

Muc tiéu

Tré thanh déi tac tin cay, don vi quan
ly van hanh ding sé 1 vé kha nang duy
tri chat luong du én qua nhiéu nam.

Ml 0N

thac bat déng san cho déi tac, ch dau tu.

%

VIETLAND

Tam nhin

Trd thanh don vi cung cap chat lugng
dich vu Quan ly van hanh du an Bat dong
san va cac toa nha dugc khach hang tin
tudng va hai long nhat.

Triét ly kinh doanh

Cung cap dich vu bang bé day kinh
nghiém, nang luc sang tao va stic manh
clia su ti té vi mot cudce soéng tét dep hon.
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PHAT TRIEN DU AN DUY TRI DU AN

PHONG PHONG PHONG GIAM SAT CHAT LUON
HANH CHINH NHAN sU TRUYEN THONG KE TOAN &
PHAT TRIEN DU AN

TroLy
TONG GIAM POC

TRUNG TAM QUAN LY VAN HANH TOA NHA

BO PHAN GIAM SAT CHAT LUGNG DICH VU

B6 phan B6 phan B phan B phén Bon vi

Ky thuéat Lam sach Le tér} An ninh thau phu
thu ngan
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Ong VO TIEN MANH
Téng Gidm déc

Ong NGUYEN VAN SON Ong TRAN VIET PHUONG
Fho TRhg aiam gec FIGTomg Gldm ace Ong DOAN VAN BAC Ong PHAM VAN PHONG Ong NGUYEN VAN DUNG
Gidm déc Toa nha Gidm déc Toa nha Gidm déc Toa nha
Ong NGUYEN NGOC HOA
Tro ly Téng Gidm Péc ‘
: Ong NGUYEN BUC QUYET Ong NGUYEN DINH PHONG Ong LE VAN TUAN
: - Gidm déc Toa nha Phé Gidm déc Toa nha Gidm déc Toa nha
). m \
Ba AUTHIHIEN Ong HOANGVANDUNG B3 NGUYENTHITHUMINE ~ Ong PHAMTHE NAM
Trudng phong HCNS Truéng phong Marketing Trudng phong Ké todn Truéng phong PTDA i‘
Ong VIVAN TIEP Ong NGUYEN THE DAI Ong BUI NGHI BINH
Gidm déc Toa nha Phé Gidm déc Toa nha Phé Gidm déc Toa nha
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GIA TRI

cOT LOI

B“TRACH NHIEM TAN TAmM”

Phét huy trédch nhiém mét cach quyét
liét, tan tam trwdc cbng viéc, voi cw déan,
khéach hang va tép thé céng ty bang long
chinh truec va sw tr té.

0000

mm “CAC BEN CUNG

Toén trong va né Iwc duy tri cac gia tri
Cung Théng déi voi tét ca cac doi tac cua
Dat Viét, quyét liét huwdng g’én muc tiéu
chung va vi lgi ich chung dé tng xc, hop
tac.

14

Cai tién lién tuc, sang tao khéng ngtmng
& moi céng téc dé tao ra hiéu qua dét pha
trong hoat déng quan ly van hanh, mang
dén cuéc sbng an tdm va thinh vurong hon
cho khach hang.

@“LANH DAO CON NGUO'I”

Tuyén mé ¢6 chon loc va lanh dao con
nguoi & moi cdp do vi tri tré thanh mot doi
ngi giau phdm chéat dao durc, wu tu vé
ndng lwec, nhat quan vé tinh than vi muc
tiéu néng cao chét luong cudc sbéng con
nguoi.

LOI THE CANH TRANH

Dat Viét duoc tin nhiém va cé thé phdt trién nhu hém nay,
la nhé viéc xdc dinh ré cdc thé manh cda chiing téi nhu sau:

1. SUC MANH VAN HOA DOANH NGHIEP RO NET

- Van héa bao ham cac GIA TRI COT LOI va TRIET LY KINH DOANH hop luc lai dé gitip thic day tap thé con
ngudi VIETLAND luén ting x{ va lam viéc nhat quan. Trong dé ching t6i dé cao nhat chinh la LONG CHINH
TRUC va SU TU TE. Nh& dé ma khach hang, cu dan tai cac du an sé luén duoc huéng mét tinh than phuc vu
chuyén nghiép, déng bg, véi trai nghiém & miic séng cao.

2. UNG DUNG CONG NGHE & QUAN TRI HE THONG LAM VIEC HIEU QUA

- Khéng chi bé tri hé théng lam viéc khoa hoc, tiét kiém, ching téi con lién tuc cling cé cac phuong phap
quan ly danh cho bé phan, phong ban lam viéc mét cach chat ché, tan tién, hiéu qua hon.

- Dac biét, VIETLAND la céng ty dau tién s& hitu phan mém quan ly van hanh riéng va toan dién. Phan mém
nay gitup bdo mat théng tin khach hang khéi bén thi 3 va tao ra cac ing dung thuan tién, than thién, thiét thuc
cho cu dan véi dac thu riéng ctia méi du an, tda nha. Ngoai ra, cac ing dung céng nghé hang dau khac nhu:
Misa, Landsoft, Camera théng minh, Barie, K-Parking... dugc ching téi tich hgp nhiéu nam nay.

3. BE DAY KINH NGHLEM QLVH & GIAI PHAP GIA TANG GIA TRI

-Ban lanh dao va cac Giam déc trung tam QLVH téi nay da c6 15 nam kinh nghiém céng téc, la co sé uy tin
dé chiing t6i quan tri t6t doanh nghiép ctia minh, phuc vu khach hang chuin muc, tu van va thiét ké giai phap
gilp cac du an, toa nha ngay mét van minh, thinh vugng hon.

- S& hitu va hop tac véi nhiéu don vi thau phu chat lugng & da mang (quang cao, vién théng, bao duéng hé
théng ki thuat, bao tri thang may, cac tién ich gia tang...) dé khéng ngiing mang dén tién ich dich vu méi cho
toa nha, dugc thuc chiing qua nhitng du an ma ching téi da trién khai thanh céng.

4.UY TIN THUONG HIEU 10 NAM PHAT TRIEN

- i véi linh vuc QLVH Bat dong san, uy tin ctia doanh nghiép la cuc ky quan trong. VIETLAND da trai qua 10
nam phat trién va dat dugc thanh tuu néi bat véi ~100% cac du an hién nay dugc gia han 1én téi 7 nam ma
khéng c6 bat ky du an nao tiing xay ra su ¢ nghiém trong, dugc cac BQT va déng dao quy cu dan yéu quy, tin
nhiém,.

- La sé it cong ty c6 chi s6 tang trudng duong 5 nam gan nhat, don vi thi 8 dugc cap du diéu kién cong tac
ctia Bo Xay Dung, 300 CBNV uu td c6 day du chiing chi nghiép vu dat > 95% toan doanh nghiép.

15



N

(L Ll
nmn

b L 1 L L PPt
T U T TR KEESEEES

LLLLL

Toéa Nha 173 Xuan Thuay

- Pia diém: 173 Xuan Thay, Dich Vong Hau, Cau Gidy, HN
- S6 tang: Gom 02 khéi nha (A&B) 25 tang ndi,

5 tang thuong mai, 2 tdng ham

- 56 can ho: 288 can ho, 21 biét thy lién ké.

Khu D6 Thi LIDECO
- Pia diém: Tram Tréi, Hoai Buc, HN
- S6 can ho: 135 can ho lién ké.

630 can ho nha vuon

- .

ANA NN N
B\
|

AT

T

P77 LL

LLLL

= 2

>

e —

i
A
g !
|"
Al
A
A
A
I |
8 |
i
]

772222

P2

e ——————

Toa Nha CT1 - Dream Tower - COMA6

- Dia diém: Phuong Tay M6, Nam Tir Liém, HN.

- S6 tang: 25 tang néi, 03 tdng thuong mai, 02 tdng ham.
- S6 can ho: 336 can ho
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D3 3 09-B
Dia dié D ong a a No

0 tang ang , 02 tang ong mai, 01 tang ha

0 ca 0 0ca

Toa Nha Bac Ha Lucky - 30 Pham Van Pong

- Dia diém: 30 Pham Van Déng, Dich Vong Hau, Cau Gidy, HN
- S6 tang: G6m 02 khéi toda nha, 19 tang néi

02 tdng thuong mai, 02 tdng ham

-S6 can hé: 357 can.
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Cum Nha Chung Cu VOV

- Dia diém: Mé& Tri, Nam Tir Liém, Ha Noi
- Cum chung cu gém 6 toa nha

Al

- S6 can ho: 776 can.
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Toa Nha New House Xa La

- Dia diém: Budng phuc la, KBT Xa la, Ha Déng, HN.

- S6 tang: 21 tang ndi, 01 tdng ham, tir tdng 02-08 khu thuong mai
van phong, tdng 09-19 can hé, 20,21 khu chic nang phuc vu tda nha.
-S6 can ho: 66 can hé.

Toa Nha CT1 Nam Cuong

- Dia diém: KDTM C6 Nhué, Béc Tur Liém, HN.

- S6 tang: 13 tdng ndi, 01 tdng thuong mai, 01 tdng ham.
-S6 can ho: 72 can hé.

Toa Nha Binh Vuong

- Dia diém: 200 Quang Trung, Ha Déng, HN.

- S6 tang: 31 tdng ndi, 02 tdng ham, 05 tang thuong mai.
-S6 can ho: 195 can hé.

Toa Nha C6 A+B My Pinh

- Dia diém: KDT My Dinh 1, Cau Dién, Nam Tir Liém, HN.
- S6 tdng: Gom 02 tda thap, cao 19 tdng, 01 tdng ham,
01 tang thuong mai.

-S6 can hé: 272 can ho.

Toa Nha Sunrise Building

- Dia diém: 90 Tran Thai Téng, Dich Vong Hau, Cau Gidy, HN.
- S6 tdng: 13 tang nha, 1 tang ky thuat mai, 01 tdng ham.

- S6 can ho: 121can ho.

Toa Nha 19 Pai Tu

- Dia diém: 19 Dai Tu, Pai Kim, Hoang Mai, HN

- S6 tdng: 17 tdng néi, 01 tdng hadm, 03 tAng thuong mai.
- S6 can hé: 92 can ho.

Toa Nha LICOGI 12

- Dia diém: 21 Dai Tu, Pai Kim, Hoang Mai, HN

- S6 tang: Cao 18 tang, 04 tang thuong mai, 01 tang ham.
-S6 can hé: 84 can ho.

Toa Nha A1 Nguyén Diic Canh

- Dia diém: 151 Nguyén Buc Canh, Tuong Mai, Hoang Mai, HN
- S6 tang: 21 tang néi, 02 tdng ham.

-S6 can ho: 92 can ho.

Toa Nha HACISCO

- Dia diém: S6 15, ngd 107, Nguyén Chi Thanh, Lang Ha, B8ng Pa, HN
- S6 tang: 15 tdng néi va 01 tdng ham.

- S8 can ho: 48 can ho.
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KINH NGHIEM VIETLAND
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KINH NGHIEM XU LY CAC S CO TRONG CONG TAC

VAN HANH TOA NHA

1. DICH VU AN NINH HAM
HON CA MONG POI:

Khéng ding & viéc quan ly chdt ché khu vuc ham,
VIETLAND phéi hop cung téa nha trong viéc naéng cdp hé
théng camera an ninh, ldp ddt barie va thuc hién cdc
dich vu khdc vuot ngoai mong dogi théng thudng. Tiéu
biéu: Luén tuc truc sdp xép hé tro cu dan dé va ldy xe dé
dang; trang bi ma bdo hiém va do mua cho cu dén
muon-tra; hé théng bom xe mién phi tai I16i ra hdm; lam
khé va gdp gon do mua cho cu déan trong nhirng ngay
mua bao... Ddc biét, hanh déng gdp do mua nay duogc
déng ddo cu dan xuc déng, chia sé, thu hat hon 100
ngan binh ludn trén mang va dugc cdc trang, bdo chi
nhu Dan tri, CafeF dang tai, vinh danh béi nhing viéc tu
té da gép phdn lam cho cuéc séng tét dep hon.

2. LUC LUGNG CHUA CHAY CO SO THANH
THAO QUY TRINH PHAN UNG NHANH:

VIETLAND tu hao vi trong suét nhitng nam phat trién,
ching téi chua ting dé xay ra bdt ky su c6 chdy nao
nghiém trong trong cdc du dn minh dang quadn ly. Dé cé
dugc thanh tich nay, ching téi thudng xuyén té chic cdc
khéa hudn luyén nghiép vu PCCC & CHCN dinh ky cho cdc
cdp co sé, dé€ toan bo CBNV du dn cé thé ndm bdt kién
thuc ki nang xa ly, sir dung trang bi PCCC thanh thao,
bdo tri bao duéng, va phdan tng nhanh trudc cdc du cé
chdy. Tiéu biéu nhu: Su cé chdy tai téa 173 Xudn Thay,
Binh Vugng, CT1 Nam Cuéng... do 16i dun ndu gdy héa
hoan cda cu dan, Ngay lap tuc luc lugng da kip thoi xa
Iy, ngdt nguén gay chdy va di chuyén tai san quan trong,
d6 dac badt Itra cdch xa ddm chdy, s dung trang bi PCCC
dap tdt ddm chdy thanh céng, khéng d@é xay ra thiét hai
vé ngudi, gidm thiéu téi da thiét hai vé tai san.

KINH NGHIEM TRONG CONG TAC QUAN LY TOA NHA

3. TU VAN VA HO TRQ CAC BQT TG CHUC

THANH CONG HNNCC:

Am hiéu vé Luat nha & va nguyén tdc té chuc
HNNCC, VIETLAND tu vdn va hé trg BQT té chuc
HNNCC, trdnh dé xay ra cdc tinh huéng sai quy trinh,
quy dinh cua Phdp luat, nhitng xung dét tranh chap,
nhang cha y gay thiét hai vé tinh thdn va tai san
chung cta tda nha. Hon thé, VIETLAND con gép y dé
cdc Hoi nghi dién ra thudan lgi, dugc cu déan huéng
tng tham gia, trong bdu khéng khi hai héa va cdc
cbéng tdc cua téa nha vdn dién ra hiéu qua va tét
dep, mang dén loi ich tap thé, an toan va thinh
vuong cho ddi séng chung.

4. CHU PONG UNG PHO, PHONG CHONG
NGAP LUT:

Nhiéu du dn ndm trong bdan dé ngap lut caa
thanh phé, hodc do 16i thiét ké cua CPDT gady ra tinh
trang ngap ung khi mua mua bdo dén. Pién hinh
nhu tdéa: N09-B2, VOV Mé Tri,... Bdng su gidm sdt va
nghiép vu cua CBNV, VIETLAND dua ra nhing sdng
kién giai phdp khdc phuc ngdp lut hiéu qua, sta
chira hodc thay thé dudng éng cdp thodt, kiém tra
va khai théng dudng éng trudc méi dgt mua bao,
dung cdc trang thiét bj tng phé kip thoi trong tinh
huéng bao I6n khéng thodt nuéc kip. D€ cu dan luén
an tam truéc mua bao, va dé ngdp ung khéng xdy ra
lam dnh hudng téi ha tdng, thiét bi, tai san trong
toa nha.

5. HO TRO BQT LAY LAI MAT BANG TRA VE
DIEN TICH SU DUNG CHO CU DAN:

Du da hét thoi han thué mat bdng tir nhiéu nam,
nhung céng ty dién mdy no nhé cé duoc su hé trg
cta bén thu 3 nén vdn tiép tuc ldn chiém s dung,
trong khi cu dan téa nha da khéng con ché gui xe &
hdm. Bdng sw am hiéu va trdch nhiém tan tam, VIET-
LAND da phéi hop cung BQT tda nha 173 Xuan Thay
thuc hién cdc bién phdp cdn thiét dé Idy lai phdn su
dung dé xe cua mét céng ty dién mdy, trao tra mat
bdng lai cho cu dédn téa nha si dung dé d@é xe hop
phdp.

6. THIET LAP LA CHAN PHONG CHONG

DICH BENH NGUY HIEM:

Tréi qua cdc dot dich bénh nguy hiém nhu: Cov-
id-19, dich xudt huyét, cdc loai c¢6n trung mam
bénh... VIETLAND thuc hién cdc bién phdp nghiép vu
két hop véi y té dé ngdn ngtra rui ro ldy nhiém trong
toan b6 cdcdu dn. Véitinh than phong dich hon dap
dich, néu cé ddu hiéu dich phdi phdn &ng nhanh va
quyétliét ngdan chdn, VIETLAND chua tirng dé xay ra
ca lay nhiém nao va luén d@é cao tinh than phong
dich bénh cao d4, cdc Id chdn 3 vong dugc thiét ldp
chat ché dé ngdan chdan moi nguy co.

7. KHAC PHUC LOI HA TANG XUONG CAP
GIAM THIEU RUI RO CHO TOA NHA:

Mét sé du dn c6 xay ra tinh trang xuéng cdp cua
ha tdng sau nhiéu nam tdéa nha dua vao st dung nhu
Du dn N09-B2, Binh Vugng, Bdc Ha Lucky... Cdc hang
muc xuéng cdp nhu: Nén san thugng, thang may,
dudng cdp thodt nudc, hé théng loa phdt thanh...
VIETLAND da xr ly, khdc phuc, bdo tri thudng xuyén
vGi cdc ha tdng c6 thé khdc phuc. Péi véi cdc hang
muc can thay méi nhu nén san thuogng hay dudng
cdp thodt nuéc VIETLAND d@a cha déng tim don vi thi
céng uy tin, lap phuong dn xu ly, bdo cdo tai chinh...
dé xudt vdi tda nha dé trién khai kip thoi, hiéu qua.

8. CAI TAO TOA NHA MGI ME, KHANG
TRANG HON:

VIETLAND phéi hgp cung BQT téa nha N09-B2 dé
tién hanh cdi tao tda nha sau 10 nam dua vao su
dung, gidm sdt don vij thi céng lam dang, lam dep.
Toa nha N09-B2 hién nay da khodc Ién minh dién
mao hoan toan mdéi, khang trang, hién dai nhu mét
toa nha méi duoc xay dung.
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“Bang kinh nghiém day d&n, gid tri ct I6i ré nét va strc manh ti té
cta mét doanh nghiép da duwoc gay dung qua nhiéu ndm, VIETLAND
tw tin mang dén cho Quy khach hang, Quy cw dén mét dich vu Quén
Iy V&n hanh chuyén nghiép, hién dai, xiing tdm, né Iure dwa cac dw an
thue sw tré thanh noi mudn dén chén mong vé, dé quy vi duoc tén
huéng cubc sbéng an toan, sach dep, van minh!”

Tran trong cam on va han hanh hop tac!
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{ang Bot, Cat Linh, Pong Pa, Ha Noi
098.66666.98 | 0984.777.901
tlandbms@gmail.com
WWW.VIETLANDJSC.VN
Fanpage: facebook.com/VIETLAND.JSC.VN
VP BD: Tang 1, NO9-B2, KDTM Dich Vong, Cau Giay, HN




